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Ich habe mein Praktikum beim Arkadia International Bookshop in Helsinki absolviert. 

Dabei handelt es sich um einen großen Secondhand-Buchladen, der Bücher in den 

unterschiedlichsten Sprachen und Genres anbietet. Auch die Kundschaft ist sehr 

international. Der Verkauf findet nicht nur im Laden statt, sondern für 

finnischsprachige Bücher auch über ein Online-System. 

Meine Aufgaben bestanden hauptsächlich darin, Verkaufsprozesse abzuwickeln, 

Kunden durch den Laden zu führen, Bestellungen anzunehmen und sie für den 

Versand oder zur Abholung vorzubereiten. 

Ich durfte vom ersten Tag an selbstständig arbeiten. Gleichzeitig stand mir ein 

weiterer Praktikant zur Seite, sodass wir vieles im Team erledigt haben. Meine Ideen 

wurden stets wertschätzend aufgenommen, und ich konnte sie jederzeit offen 

einbringen. 

Durch den Buchladen habe ich eine neue Perspektive im Vergleich zu meiner Arbeit 

in einem Zeitungsverlag kennengelernt und mein Lernspektrum deutlich erweitert. 

Besonders spannend war es, Unterschiede in den verwendeten Systemen zu sehen 

und zu erleben, wie sich dadurch auch der Arbeitsalltag unterscheidet. 

Während des gesamten Aufenthalts war ich auf mich selbst angewiesen - von der 

Organisation der Reise bis zu meinen Aufgaben im Buchladen. Das empfand ich 

jedoch nicht als negativ, da es meine Selbstständigkeit gestärkt hat und ich bei 

Fragen dennoch jederzeit Ansprechpersonen hatte. 

Der Auslandsaufenthalt war für mich eine großartige Erfahrung, vor allem, um meine 

persönlichen Fähigkeiten auszubauen. Ich bin sehr dankbar für diese Chance und für 

die Unterstützung durch meine Berufsschule und meinen Arbeitgeber. Man lernt nicht 

nur, den Alltag in einer anderen Sprache zu bewältigen, sondern auch sich in einem 

neuen Umfeld zurechtzufinden, neue Kontakt zu knüpfen und eine andere Kultur 

kennenzulernen. 

Ich kann Erasmus + daher nur weiterempfehlen: Es schafft nicht nur einzigartige 

Erlebnisse und Erinnerungen, sondern ermöglicht auch, neue Kenntnisse zu 

erwerben und an Herausforderungen zu wachsen. 

 

 


